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'QUESTIONS
Potrzeba stworzenia Narzedzia do Badania Kompetencji NBK |
1-cAB ¢ D
2- ABc®
13- A
: , . 4-
W dotychczasowej praktyce urzedow pracy stosuje sie metody — :%E
|dentyfikacji i weryfikacji kompetencji i kwalifikacji oparte na: = (AB C D

o analizie zycia zawodowego klienta,

O wywiadzie,

o testach psychologicznych badajacych zmienne osobowosSciowe,

o analizie dokumentéw potwierdzajgcych wyksztatcenie i nabyte
kwalifikacje

Wyniki prowadzonych testow w duzej mierze opieraj3a sie na deklaracjach oséb badanych.
Doradcy zawodowi nie majg dostepu do narzedzi, ktére w praktyczny sposéb, np. poprzez
symulacje dziatan zawodowych, pozwalatyby zweryfikowaé rzeczywiste kompetencje i
poziom kompetencji klientow.
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Pracodawcy coraz czesciej wybierajg
kandydatow do pracy, kierujac sie
posiadanymi przez nich kompetencjami,
przy czym zwracajg uwage nie tylko na
kompetencje zdobywane w szkotach, na
kursach czy szkoleniach, ale rowniez na te,
ktorych nabywa sie poprzez doswiadczenie
w roznych miejscach pracy.

Koniecznos¢ wdrazania w panstwach Unii Europejskiej systemu
Europejskich Ram Kwalifikacji (ERK). W krajach Unii uznawanie
kompetencji staje sie niezbednym warunkiem realizacji polityki *“aﬁfwéﬂ%m i
mobilnosci. W opracowywanych w Polsce, z uwzglednieniem wﬁ%ﬂ!ﬂgﬁ%ﬁnce
ERK, Krajowych Ramach Kwalifikacji (KRK), kompetencje ey
stanowig jedno z kluczowych pojec.
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Korzysci NBK

e Zwiekszenie trafnosci podejmowanych decyzji
dotyczacych rozwoju kariery zawodowej badanego.

e Skrocenie czasu poszukiwania, dopasowanego do

predyspozycji oraz preferencji badanego, odpowiedniego
stanowiska pracy.

* Okreslenie w jakim zawodzie posiadane przez badanego
kompetencje bedg najbardziej przydatne.
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Korzyéci NBK v

* Powotanie sie przez badanego na uzyskane w badaniu
kompetencji wyniki podczas jego udziatu w procesach
rekrutacyjnych.

W przypadku otrzymania niskich wynikow, uzyskanie wskazowek
na temat tego, nad czym nalezy pracowac, aby w wiekszym
stopniu spetnia¢ oczekiwania pracodawcow.

* Podniesienie motywacji badanego do samorozwoju.

» Zwiekszenie efektywnosci pracy doradczej - skrocenie czasu
potrzebnego na diagnoze.
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Kompetencja — stara definicja:

,Posiadanie formalnego prawa do
zajmowania sie w imieniu danej
organizacji okreslonymi sprawami
i do podejmowania decyzji
w okreslonym zakresie”

Pojecie kompetencji
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Pojecie kompete

WIEDZA

KOMPETENCIE

JETNOSCI
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Definicja kompetencji na potrzeby NBK

ompetencje zawodowe to cechy osoby, ktore przejawiajg sie

ziataniach prowadzacych do wykonania zadan zawodowych na
ymaganym poziomie oraz w zachowaniach przektadajgcych si
a konkretne efekty, dzieki czemu s3 obserwowalne; podlegaj
ozwojowi poprzez szkolenia i nabywanie doswiadczenia

ealizacji okreslonych zadan.
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Sg obserwowalne i
mierzalne dzieki
temu, ze przejawiajg

Podlegajg procesowi
uczenia sie, s3
dynamiczne, zmienne
W czasie, rozwijajg sie
w ramach
zdobywanego
doswiadczenia.
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Wiasciwosci kompetenc;ji

Pozwalajg okresli¢, w jakich Tempo ich rozwoju
zadaniach, na jakim zalezy od zmiennych
stanowisku, przyszty zewnetrznych
pracownik bedzie mogt (otoczenia) oraz
efektywnie wykorzystac swoj wzglednie trwatych
potencjat. dyspozycji (osobowosé,

inteligencja)

S3 uniwersalne (transferowalne),
wykorzystywane w réznych
zadaniach i roznych obszarach
funkcjonowania
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Obszary zastosowania kompetencji

Rekrutacja - kandydatéw do pracy postrzega sie
jako ,nosnik” (potencjalny Iub faktyczny)
kompetencji niezbednych do realizowania zadan
na danym stanowisku. Dzieki odpowiednio
przygotowanym  narzedziom  rekrutacyjnym
(testy kompetencji, skale obserwacyjne, pytania
rekrutacyjne) osoby rekrutujgce moga rzetelnie i
trafnie pozyskiwa¢ odpowiednich pracownikow.

Systemy okresowej oceny pracownikow - pracodawca dysponujacy

zbiorem precyzyjnie zdefiniowanych kryteriow oceny (wyrazonych w

J‘j postaci profilu kompetencyjnego) oraz narzedzi (skale obserwacyjne)

j moze rzetelnie i trafnie ocenia¢ poziomu kompetencji pracownikow.

Wynikajagca z tego mozliwos¢ doktadnego wskazania luk

kompetencyjnych sprzyja tworzeniu plandw rozwojowych dla
pracownikow (programy rozwojowo — szkoleniowe).

Inspirujemy do dziatania
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Obszary zastosowania pojecia kompetenc;ji

Planowanie i ewaluacja szkolen - na podstawie informacji o

lukach  kompetencyjnych  poszczegdlnych  pracownikodw, *,g’
pracodawca moze  precyzyjnie zdefiniowaC  potrzeby ':
szkoleniowe. Zastosowanie pojecia kompetencji w ocenie - 7
efektywnosci  szkolen pozwala na dokfadny pomiar /! \
ewentualnych  zmian w  zachowaniach  pracownikéw,

nastepujgcych po danym szkoleniu.

Planowanie sciezek karier - dzieki ocenie poziomu kompetencji
potencjalnych nastepcéw pracodawca moze okresli¢, ktérzy z nich s3
gotowi do objecia nowego stanowiska, a ktérzy wymagaja okreslonych
dziatan rozwojowych. Pomoc w udzieleniu trafnych odpowiedzi na dwa
zasadnicze pytania: ,Kto jest odpowiednim kandydatem do awansu na | %
dane stanowisko?” oraz ,Czy dana osoba jest juz gotowa do awansu?”’,
to znaczy, czy aktualny poziom przyswojenia poszczegdlnych
kompetencji pozwoli jej wykonywa¢ nowe zadania na odpowiednim
poziomie.
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Obszary zastosowania
pojecia kompetencji
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Zastosowanie kompetencji w poradnictwie zawodowym i posrednictwie pracy -
w PSZ waznymi obszarami wykorzystania wiedzy o kompetencjach klientow s3
tworzone we wspotpracy z klientem Indywidualne Plany Dziatania.

Pracodawcy zgtaszajacy oferty pracy w urzedach pracy poszukujg pracownikow
posiadajgcych okreslone kompetencje. Zatem zarowno posrednicy pracy jak i
doradcy zawodowi, ktorzy dokonujg doboru na okreslone stanowiska pracy
sposrod klientdw urzedow pracy muszg posiadaé dostep do narzedzi
umozliwiajgcych okreslenie poziomu kompetencji posiadanych przez klientow.

Ustalenie poziomu posiadanych kompetencji jest rowniez bardzo istotne przy
kierowaniu klientow urzedow pracy na szkolenia.
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KOMPETENCIJE SPOtECZNE

Dbatos¢ o rozwdj i relacje
Komunikacja interpersonalna
Negocjowanie

Orientacja na klienta

Otwartos¢ na innych

YV V. V ¥V VYV V

Radzenie sobie z wptywem
innych

»  Wspotpraca w grupie

YV V VYV V

KOMPETENCIJE OSOBISTE

Elastycznos$é

Gotowos¢ do podnoszenia
kwalifikacji

Kreatywnos¢ w rozwigzywaniu
problemoéw

Obstuga komputera i
wykorzystanie Internetu
Podzielnos¢ uwagi
Radzenie sobie ze stresem
Sprawnos¢ motoryczna
Sumiennos¢ w dazeniu do
rezultatéow

Zdolnosci analityczne i

podejmowanie decyzji

Ostateczna lista kompetencji NBK

KOMPETENCJE MENEDZERSKIE

> Kierowanie

» Rozwigzywanie konfliktow
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Proces powstania ,,Narzedzia do Badania Kompetencji

NBK umozliwia przeprowadzenie badania 18
kompetencji. Kazda z nich zostata zdefiniowana i
opisana za pomocg tzw. wskaznikow
behawioralnych, czyli konkretnych
wyselekcjonowanych zachowan, ktére mozna
uznac za reprezentatywne dla danej kompetencji.
Na ich podstawie mozna wnioskowac o stopniu
rozwoju danej kompetenc;ji.
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Podstawowe elementy systemu NBK:

Profil kompetencyjny to zbidr
kluczowych kompetencji
potrzebnych do efektywnego
wykonywania zadan na danym
stanowisku
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